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de invloed van financiële markten 
op de prijsvorming van olie werd 
eerder al gesproken over het be-
lang van de juiste signalen geven 
door sleuteloverheden. Net als de 
aankondiging in juli van 2008 door 
Saoedi-Arabië om de productie te 
verhogen snel effect sorteerde, zo 
wordt ook van de consumerende 
landen verwacht geen olie op het 
vuur te gooien. De beperking van 
de autoverkopen in Peking is zo’n 
signaal dat ook in China vraagma-
nagement in opkomst is, hoewel de 
OESO-landen het liefst zien dat de 
marktprijs dit werk verricht. In het 
kader van nauwere samenwerking 
en informatie-uitwisseling, van 
groot belang voor de transparan-
tie van de markt, vond recent een 
IEA-IEF-OPEC Symposium plaats 
in Riyad, waarbij consumenten en 
producenten in de gelegenheid wa-
ren om hun boodschappen beter 
op elkaar af te stemmen in de strijd 
tegen de onderbuik gevoelens in de 
markt. Dat is vooruitgang!

Coby van der Linde is hoofd van het 
Clingendael International Energy Pro-
gramme, hoogleraar Geopolitiek en Ener-
giemanagement aan de Rijksuniversiteit 
Groningen en lid van de Energieraad. n

Bij het overstappen van de ene naar de 
andere energieleverancier gaat nogal 
eens wat mis. Switchen loopt helaas 
niet altijd zo soepel als de advertenties 
van de energiebedrijven ons willen 
doen geloven. Volgens Stichting De 
Ombudsman is een belangrijke oor-
zaak gelegen in de rommelige admi-
nistratie van de leveranciers. Een wil-
lekeurige greep uit de jaarrapportage 
over 2009 van deze stichting geeft 

een indruk van het brede palet aan 
problemen en ongemakken dat zich 
bij het overstappen kan voordoen. Het 
duurt veel langer dan vier à zes weken 
alvorens alles is overgezet en geregeld. 
Regelmatig komt het voor dat de oude 
inschrijving blijft bestaan naast de 
nieuwe, met als gevolg dubbele reke-
ningen. Het nieuwe termijnbedrag is 
veel te hoog of het nieuwe termijn-
bedrag wordt maar niet vastgesteld, 
waardoor de afnemer ongemerkt een 
schuld opbouwt. De eindafrekening 
laat lang op zich wachten, soms maan-
den tot een half jaar. Correctienota’s 
worden verstuurd maanden nadat de 
eindafrekening is verstrekt. Het komt 
regelmatig voor dat afnemers wel drie 
of vier verschillende afrekeningen ont-
vangen, zodat correctie op correctie op 
correctie volgt met alle misverstanden 
en fouten van dien. 
Een veelgehoorde klacht betreft on-
juiste meterstanden. Dat afnemers 
hun meterstanden doorgeven via in-
ternet, telefoon of per post, hoeft niet 
in de weg te staan dat op de eindafre-
kening geschatte of te hoge standen 
voorkomen. Misschien een simpele 
fout die even simpel met een tele-
foontje naar het leveringsbedrijf kan 
worden gecorrigeerd. Niets is minder 
waar. Het ligt op de weg van de nieu-
we leverancier om de correctie door 
te voeren, dus niet het bedrijf dat de 
fout heeft gemaakt. Deze werkwijze is 
niet gebaseerd op een wettelijke regel, 
maar het schijnt dat energiebedrijven 
dat met elkaar hebben afgesproken. 
Bovendien kan die nieuwe leverancier 
het ook niet zelf, maar moet de ad-
ministratief omslachtige weg volgen 
van een verzoek aan de netbeheerder 
die een belangrijke rol speelt bij het 
overstappen. Formeel gezien gebeurt 
het overstappen middels een verzoek 
door de afnemer via de nieuwe le-
verancier aan de netbeheerder (art. 
8 Regeling afnemers en monitoring 
Elektriciteitswet 1998 en Gaswet). De 
netbeheerder zorgt er vervolgens voor 
dat de gecorrigeerde standen in het 
bezit komen van de oude leverancier, 
die op zijn beurt weer verantwoor-
delijk is voor de correctienota aan de 
afnemer (hetgeen meestal weer een 
correctie op correctie op correctie is). 
Hoe ingewikkeld kan je het maken!
Behalve dat een slordige leverancier 
(niet een leverancier die soms een 
foutje maakt, maar één die zijn zaken 
echt niet op orde heeft) zijn concul-
lega’s met de gevolgen van zijn in-
competentie opzadelt, levert dat voor 
de betrokken afnemer de onverkwik-
kelijke situatie op toeschouwer te zijn 
van zijn eigen wedstrijd. Hem staan 
weinig middelen ter beschikking om 
het verloop ervan te beïnvloeden. Dat 
wringt te meer als het om excessief 

hoge foute meterstanden gaat (ik ken 
een geval waarin 5 maal het normale 
jaarverbruik werd geschat), de leve-
rancier een zeer korte betalingster-
mijn stelt en de door customer care 
(een eufemisme voor customer kill) in 
het vooruitzicht gestelde uitstel van 
betaling gedurende de procedure zich 
niet terugvertaalt in de aanmaningen 
en boetes die de afnemer van diezelf-
de leverancier vervolgens ontvangt. 
Uit recente rechtspraak (LJN: BN3048, 
Rechtbank Alkmaar) kan worden af-
geleid dat de rechter wel raad weet 
met lichtvaardige schattingen door 
met toepassing van de in art. 150 Wet-
boek van Burgerlijke Rechtsvordering 
neergelegde regel ‘wie stelt moet 
bewijzen’ de leverancier het vuur aan 
de schenen te leggen. Maar stel dat 
de afnemer deze weg niet bewandelt 
en het te hoog geschatte verbruik be-
taalt, hoe gaat het dan verder? Dan 
valt aan te nemen dat de fout in de 
hoogte van de meterstand wordt ge-
continueerd. Ook wanneer de nieuwe 
leverancier na een jaar opnieuw wordt 
ingewisseld voor een ander. Overi-
gens geldt ook hier dat de rechter een 
spaak in het wiel kan steken doordat 
hij niet toestaat dat een gemakzuch-
tige leverancier zich verschuilt achter 
de geschatte standen die hij van de 
netbeheerder heeft doorgekregen 
(LJN: BL1499, Sector kanton Rechtbank 
Maastricht).
Net als met de echte waarheid komt 
ook de fout met de meterstand op 
den duur aan het licht. Het traject 
van geschatte, foute meterstanden 
strandt ergens. Bijvoorbeeld wanneer 
een ouderwetse meteropnemer aan 
de deur komt en dat is tenminste eens 
per drie jaar als het aan de Geschil-
lencommissie Energie en Water ligt. In 
ons voorbeeld is het niet ondenkbeel-
dig dat het op dat moment leverende 
bedrijf geconfronteerd wordt met een 
meterstand die zwaar naar beneden 
moet worden bijgesteld, wat behalve 
een ‘negatief verbruik’ in zijn periode 
ook een claimende afnemer oplevert, 
die het over de voorbije jaren teveel 
betaalde terugvraagt. Geen opsteker 
als je een beginnend energieleveran-
cier bent. Kan je meteen diep in de 
buidel tasten. En hoewel verhaal op 
de gemakzuchtige concullega’s zeker 
mogelijk zal zijn, valt niet te ontken-
nen dat dat gepaard gaat met gedoe 
en papieren rompslomp. Het absolute 
horrorscenario dat de laatste leveran-
cier alle claims afwijst en de afnemer 
voor verhaal terugstuurt naar de oude 
leveranciers, nog daargelaten.
Volgens de energiebedrijven komt er 
een einde aan alle problemen als ieder 
huishouden een digitale meter krijgt 
die op afstand kan worden bediend en 
uitgelezen. Een plan voor de landelijke 
uitrol van deze slimme meters ligt er 
al jaren, maar vanuit de politiek is er 
nog altijd geen groen licht. Twijfels 
bestaan omtrent de verdraagbaarheid 
ervan met het recht op privacy van 
burgers. Minister Verhagen heeft nu 
gekozen voor een pragmatische oplos-
sing door het oorspronkelijk voorziene 
verplichte karakter uit de wet te halen. 
Wie bezwaar heeft, mag hem wei-
geren. Naast Bel-me-Niet krijgen we 
dan ook een Meet-me-Niet-register. 
Hopelijk komen de beloftes van de 
energiebedrijven uit en breken er be-
tere tijden aan. Meterstanden, wat ’n 
toe-standen!
Helen Stout is hoogleraar Recht en 
Infrastructuren aan de TU Delft en 
wetenschappelijk directeur TUD/EUR 
Centre for Law & Innovation. n

MetertoestandenMagische grens
Even leek het er op dat olie de grens 
van 100 dollar weer zou beslechten, 
maar recentelijk is de prijs weer een 
dollar of tien teruggevallen. Het is 
juist de terugval in het begin van 
januari die bij mij de herinnering 
aan 2008 doet herleven. Ook toen 
viel de prijs terug om vervolgens 
aan het eind van de maand een op-
mars te beginnen die pas in juli van 
dat jaar ten einde kwam. 

De teller stond toen op 147 dollar. 
De verschillen in economische om-
standigheden van 2008 en 2011 ma-
ken echter van iedere vergelijking 
een manke. Bovendien zijn we nu 
een Jeddah- en een Londen-confe-
rentie verder, hetgeen verwachtin-
gen schept ten aanzien van het be-
stieren van de pieken en dalen van 
de internationale oliemarkt.

Toen
In juni van 2008 riep Saoedi-Arabië 
belangrijke olieconsumerende en 
-producerende landen en olie-
bedrijven bij elkaar voor overleg 
over de prijsontwikkelingen en de 
wijze waarop deze tot stand waren 
gekomen. De invloed van financi-
ële markten op de prijsvorming van 
olie werd breed uitgemeten en het 
woord speculatie viel met enige re-
gelmaat uit de monden van politici 
te beluisteren. De invloed van meer 
en andere spelers op de financiële 
markten en de aantrekkingskracht 

van grondstoffen en energie op deze 
beleggers, is groot. Ook de druk 
van subsidies op de vraag werd be-
sproken, hetgeen in de G-20 bijeen-
komst in september 2009 in Pitts-
burgh leidde tot het voornemen om 
subsidies op fossiele brandstoffen 
uit te bannen. Immers, in 2008 wa-
ren eigenlijk alleen de consumen-
ten in de OESO-landen aan de in-
ternationale olieprijs blootgesteld, 
de rest werd beschermd door de 
overheid. Mooie grafieken van het 
IEA in de WEO 2010 laten zien dat 
zowel in de producerende als in de 
opkomende consumerende landen 
de vraag flink wordt gesubsidieerd. 
De invloed hiervan is groter gewor-
den nu de groei van de vraag naar 
olie grotendeels in die economieën 
wordt gerealiseerd. Veel van de olie-
subsidies hebben sinds eind 2008 
een slapend bestaan geleid in de 
periode dat de olieprijs zich keurig 
binnen de impliciete bandbreedte 
bewoog. Deze bandbreedte gaf de 
onderste en de bovenste pijngrens 
aan voor producenten en consu-
menten gedurende de financiële 
crisis. De bandbreedte moest de in-
vesteringen in nieuwe oliebronnen 
op peil houden, zoals de teerzanden 
en diepe offshore, de inkomsten uit 
olie op een bepaald niveau verzeke-
ren en de consumptie niet te veel af-
remmen. De consensusprijs lag, na 
het passeren van het diepste dal van 
de recessie, rond de 75 dollar per 
vat. China verhoogde de subsidie-
drempel naar de bovenste grens van 
de bandbreedte, waardoor het pas 
weer in 2010, toen de prijs hoger 
werd dan 85 dollar per vat, de con-
sument een handje moest helpen. In 
2008 was de gemiddelde spotprijs 
van Brent rond de 96 dollar per vat, 
in 2009 was dat gedaald tot bijna 62 

dollar en in 2010 weer gestegen tot 
ongeveer 80 dollar per vat. 

Nu
De olieprijs is sinds een half jaar 
bezig met een opmars, waardoor 
deze nu ruim boven de bovengrens 
van de impliciete bandbreedte ligt. 
Gezien de economische groei in op-
komende landen en de stijging van 
de autoverkopen in die landen is het 
niet verwonderlijk dat de prijs de bo-
venkant van de comfortzone heeft 
opgezocht. Het productiebeleid van 
OPEC is strak geweest en de nale-
ving redelijk goed. Momenteel le-
vert OPEC iets meer dan 29 miljoen 
vaten per dag aan de internationale 
markt. OPEC heeft ruim 6 miljoen 
vaten in onbenutte capaciteit en 
ook de voorraden in consumerende 
landen zijn ruim in vergelijking met 
andere jaren. Van een krappe markt 
is dus geen sprake en tegenvallers 
in de productie in de wereld kunnen 
nog gemakkelijk opgevangen wor-
den. Misschien dat enige zenuwen 
de handelaren parten speelden bij 
het vroege invallen van de winter op 
het noordelijk halfrond en de op-
mars van andere grondstoffen ook 
op olie een opstuwend effect had-
den. De aanhoudende onzekerheid 
over het herstel in de VS en Europa, 
de onrust over de euro en de oplo-
pende inflatie elders, kunnen via 
allerlei, soms tegenstrijdige, me-
chanismen tot uitdrukking komen 
in de olieprijsverwachtingen. De 
prijsschommelingen zijn daarom 
groot.

Overleg
Het overleg tussen belangrijke pro-
ducenten en consumenten en hun 
organisaties begint steeds meer 
vorm te krijgen. In het kader van 
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