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OPINIE Aantal klachten gehalveerd na vier 
jaar meten klantwaardering

Consument geeft energiebedrijf 
steeds hoger rapportcijfer
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In een periode waarin aandelen-
markten op en neer vliegen als 
zwaluwen op een zomeravond, be-
schikken de grote Europese energie-
bedrijven over een onverminderd 
blakende financiële gezondheid. En 
terwijl in veel andere sectoren de 
fusiegolf van de laatste jaren op zijn 
retour lijkt te zijn, en de gevolgen 
van de kredietcrisis zich steeds meer 
laten gelden, wijst alles erop dat de 
golf van overnames en consolidatie 
in de energiesector nog wel even zal 
aanhouden. Sterker nog, er spelen 
momenteel weer allerlei deals. Bri-
tish Energy, producent van nucleaire 
energie in het Verenigd Koninkrijk, 
staat in de etalage; Distrigas en 
SPE, twee Belgische ondernemin-
gen, zijn eveneens het doelwit van 
overname; het Duitse E.On heeft de 
Europese Commissie toegezegd dat 
zij haar transportnet in de verkoop 
zal doen, en ook RWE overweegt 
voor haar gasnet een soortgelijke 
toezegging te doen. Half mei kon-
digde de Commissie aan dat zij 
een mededingingsonderzoek te-
gen de onderneming was gestart. 
Het onderzoek richt zich vooral op 
beschuldigingen, dat het RWE-con-
cern mogelijke concurrenten heeft 
buitengesloten door kunstmatige 
obstakels op te werpen om hen zo 
de toegang tot haar gastransport-
net en dus de Duitse gasmarkt te 
verhinderen, zoals het in rekening 
brengen van onredelijk hoge onder-
houdskosten en het weigeren om 
beschikbare capaciteit in haar net 
voor derden beschikbaar te stellen. 
Kijken we wat dichter bij huis, dan 
lijkt de ‘fusiegekte’ niet bijzonder 
hoog op de agenda te staan, hoewel 
ook hier inmiddels weer (aandeel-
houders)stemmen opgaan om de 
eerder afgeketste fusiepogingen 
tussen Nuon en Essent nieuw leven 
in te blazen.

Essentieel daarbij is de vraag welke 
gevolgen dergelijke fusieactiviteiten 
vermoedelijk hebben op het streven 
van de Europese Unie om marktdo-
minantie aan te pakken en concur-
rentie te bevorderen. Het is niet erg 
waarschijnlijk dat British Energy zal 
worden opgekocht door een kleine, 
nieuwe speler op de markt. De win-
nende partij krijgt toegang tot eer-
steklas locaties voor de bouw van 
nieuwe kerncentrales. De Commis-
sie heeft aan haar goedkeuring van 
de GDF/ Suez-deal de voorwaarde 
verbonden, dat de (relatief) kleinere 
Belgische ondernemingen moesten 
worden verkocht aan een grote in-
ternationale marktpartij. Angst voor 
unbundling kan de meeste nutsbe-
drijven ertoe doen besluiten af te 
zien van de aankoop van onderdelen 
van de Duitse netten. Verzekeraar 
Allianz, zo gaan de geruchten, heeft 
al interesse getoond in E.On Netz. 
Grote beleggingsfondsen shoppen 
in het rond, op zoek naar geschikte 
beleggingsmogelijkheden voor hun 
aanzienlijke voorraden contant 
geld. De vraag naar geschikte beleg-

gingsobjecten is vele malen groter 
dan het aanbod, waardoor de prijs 
die dergelijke fondsen bereid zijn 
neer te leggen voor een stroom-
net of een gaspijpleiding omhoog 
wordt gestuwd. Als gevolg hiervan, 
en mede dankzij de hoge prijzen 
waarvoor afgesplitste netonderde-
len zonodig weer kunnen worden 
verkocht, kunnen de energiebedrij-
ven met grote sommen geld werken 
als zij concurrenten aan de aanbod-
zijde willen overnemen. 

In het verleden was de Commissie 
vaak gedwongen plaats te nemen 
in de wachtkamer, en toe te zien 
hoe nationale mededingingsautori-
teiten – of hun politieke meesters – 
de vorming van nationale giganten 
goedkeurden, eerst in Duitsland en 
Oostenrijk, maar ook bij de slecht 
aflopende fusiepoging tussen En-
desa en Gas Natural in Spanje. De 
EG-fusieregels laten het aan de na-
tionale autoriteiten over om zich uit 
te spreken over fusies tussen onder-
nemingen die tweederde van hun 
omzet realiseren op de nationale 
markt. Hoewel de regels niet zijn 
veranderd, bestaan er inmiddels nog 
maar weinig grote ondernemingen 
die voornamelijk op de eigen natio-
nale markt opereren, zodat het lot 
van de meeste grote fusies wordt 
bepaald door Brussel. Tot op heden 
heeft de Commissie één fusie verbo-
den – in Portugal. 

Desondanks houdt de Commissie 
vast aan het geloof dat energie-
marktconsolidatie geen vanzelfspre-
kendheid is. In de nu voorgestelde 
wetgeving, het zogenoemde Derde 
Pakket, aangekondigd in september 
van het afgelopen jaar, worden de 
formele bevoegdheden om te advi-
seren over individuele overnames 
op nationaal niveau overgedragen 
aan de nationale toezichthouders. 
De voorgestelde wetgeving geeft 
toezichthouders ook de bevoegd-
heid een verkoop voor te schrij-
ven, om zo een hoog niveau van 
marktconcentratie tegen te gaan. 
In een recente beslissing over de 
Nabucco-gaspijpleiding, waarvoor 
de goedkeuring was vereist van vijf 
verschillende toezichthoudende 
autoriteiten alsmede de Commis-
sie zelf, maakte de Commissie het 
tot een voorwaarde bij toekomstige 
goedkeuringen, dat zij eerst onder-
zoek zou verrichten naar mogelijke 
fusies tussen de ondernemingen die 
de Nabucco-pijpleiding sponsoren - 
zelfs indien de beruchte tweederde- 
regel van toepassing zou zijn. En de 
Commissie kan bij megafusies vaak 
voorschrijven – en doet dat ook re-
gelmatig - dat de betrokken onder-
nemingen een aantal dochteron-
dernemingen (hun ‘kroonjuwelen’) 
verkopen aan de concurrentie.

De vraag dringt zich dan ook on-
vermijdelijk op: heeft deze enorme 
bedrijvigheid in toezichthouders-
land uiteindelijk niet veel meer om 
het lijf dan het verschuiven van een 
paar stoelen op het dek van de Tita-
nic? n

Leigh Hancher is hoogleraar Europees 
Recht aan de Universiteit van Tilburg, 
adviseur bij Allen & Overy Amster-
dam en lid van de Wetenschappelijke 
Raad voor het Regeringsbeleid.

Op het dek van 
de Titanic

Kloof

Voor veel olieconsumerende lan-
den, zoals de Verenigde Staten 
en Europa, is het dus een slecht 
moment om de binnenlandse pro-

ductie te zien dalen en de import-
cijfers te zien stijgen. Immers, de 
stijgende vraag naar importen gaat 
samen met een afnemend aanbod 
van exporten. 

Hoezo speculanten?
Het verhaal achter de hoge olieprij-
zen wordt steeds duidelijker. Het 
gat tussen vraag en aanbod groeit, 
mede omdat nieuwe productie 
langer op zich laat wachten zoals 
uit Kazakstan, oude productie wat 
sneller afneemt dan verwacht zoals 
in de Noordzee en Mexico, investe-
ringen achterblijven in landen met 
potentie zoals in Saoedi-Arabië en 
Rusland, en de nieuwe welvaart, 
eerst in China en nu in de olielan-
den, omgezet wordt in meer vraag. 
Daarbij komt nog dat een groot 
deel van de consumenten in de we-
reld geen weet heeft van de recente 
olieprijsstijgingen en zich dus ook 
niet laat afremmen in zijn con-

sumptie. Dat is anders in de Ver-
enigde Staten en Europa waar de 
gestegen olieprijzen de consument 
wel degelijk raken. In de Verenigde 
Staten worden al hele televisiepro-
gramma’s gewijd aan ‘het nieuwe 
rijden’ en overspoelen de SUV’s 
momenteel de tweedehands markt. 
In Europa uit het ongenoegen zich 
in protestacties. Ook in landen als 
India en Indonesië wordt de pijn 
gevoeld van hogere olieprijzen en 
kunnen de overheidsbudgetten de 
subsidies op olie niet langer meer 
dragen, terwijl in China dieper ge-
tast moet worden in de ‘spaarpot’. 
De snelle stijging van binnenlandse 
prijzen stuiten ook daar op onbe-
grip. De vooruitzichten zijn niet 
goed. In de komende jaren zal het 
gat tussen vraag en aanbod verder 
groeien, omdat op een dergelijk 
korte termijn niet veel verwacht 
moet worden van een investerings-
impuls. De producerende landen 
blijven behoudend in hun investe-
ringen in nieuwe capaciteit om po-
litieke en institutionele redenen. De 
benodigde olie-inkomsten komen 
nu uit de prijs en niet uit het volume 
en bieden dus onvoldoende prikkel 
om een investeringsinhaalrace te 
ontketenen. Met de snel groeiende 
vraag in de eigen economie zal het 
aanbod op de internationale markt 
nog krapper worden, omdat de af-
nemende vraag in OESO-landen 
de toenemende vraag elders niet 
kan compenseren. De kans dat de 
prijzen een opwaartse druk blijven 
vertonen is dus groot.

Druk
De druk om toch meer biobrand-
stoffen te gaan gebruiken zal toe-
nemen, met het gevaar dat er in 
de haast om de vraag naar energie 
te vervullen onzorgvuldige keu-
zes worden gemaakt. Immers, de 
milieukwaliteit van de huidige ge-
neratie biobrandstoffen laat nog 

te wensen over. Ook de druk op 
water en land zal toenemen, terwijl 
de demografische ontwikkelingen 
ook een intensiever gebruik zullen 
vergen. In de Verenigde Staten zijn 
biobrandstoffen al ‘booming busi-
ness’ en het is de vraag of Europa 
zijn zorgvuldige eisen aan de kwa-
liteit van de brandstoffen uiteinde-
lijk gestand zal doen of zal zwich-
ten voor de dorst naar energie. Of 
het vullen van de oliekloof met bio-
brandstoffen ook de rekening aan 
de pomp zal verlagen, valt te be-
twijfelen. De prijzen van biobrand-
stoffen laten zich al optrekken aan 
de olieprijzen.

Structureel
Het is al weer enige jaren geleden 
dat het tijdperk van de goedkope 
olie ten einde werd verklaard. In-
dertijd werd er nog wat ongelovig 
gereageerd en men overzag de con-
sequenties eigenlijk helemaal niet. 
We zijn zo lang verwend geweest 
met lage energieprijzen, zelfs in 
Europa waar de heffingen en ac-
cijnzen de prijs voor de eindver-
bruiker aanzienlijk hoger maak-
ten dan in de Verenigde Staten. 
De gemiddelde Amerikaan kraakt 

nu al uit zijn portemonnee bij de 
huidige benzineprijzen, maar zou 
bij een Europees prijsniveau mis-
schien wel een mars op Washing-
ton overwegen. De snelheid waar-
mee de prijzen nu stijgen, leveren 
de overheid hoofdbrekens op. Als 
de stijging echter structureel is, 
past niets anders dan een pijnlijke 
aanpassing. Wel zal op termijn, als 
de markt de vergroening, zoals dat 
in fiscale kringen heet, afdwingt, 
wellicht overwogen moeten wor-
den om de fiscale druk anders over 
de economie te verdelen. Echter, 
zolang de prijs van een kop koffie 
of een flesje water nog vele malen 
duurder is dan olie, zullen overhe-
den niet gauw zo’n bron van stu-
ring en inkomsten opgeven. In de 
tussentijd zullen we moeten wen-
nen aan het feit dat de mobiliteit 
van Russen, Chinezen en Arabie-
ren de kosten van de onze zullen 
bepalen. n

Coby van der Linde is hoofd van het 
Clingendael International Energy 
Programme, hoogleraar Geopoli-
tiek en Energiemanagement aan de  
Rijksuniversiteit   Groningen en lid van de  
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Consolidatie

De netto olie-exporten van de be-
langrijkste olieproducerende lan-
den dalen gestaag. De bijdrage aan 
de groei van de mondiale vraag 
komt in toenemende mate van 
de olieproducerende landen zelf, 
waardoor hun aanbod op de inter-
nationale oliemarkt krimpt. 

Door
Coby van der 
Linde

Dubai groeit en heeft dus olie nodig. Daardoor daalt de export.
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